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Bevezetés

Az ESZAKERDO Zrt. (székhely: 3525 Miskolc, Dedk tér 1.) (a tovabbiakban: vasti
tarsasag) Személyszallitasi Uzletszabalyzatit (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat), mint
altalanos szerzodési feltételeket

e a2013.¢évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.),

e a 195/2016. (VII. 13.) Korm. rendelet a térségi, az elévarosi és a helyi mikodési
engedély alapjan, valamint a kisvasut és a muzeumvasut altal végzett vasiti
személyszallitas részletes feltételeirdl (a tovabbiakban: Kormanyrendelet),

e a vasuti kozlekedésrdl szold 2005. évi CLXXXIIIL torvény (a tovabbiakban: Vtv.),
valamint

e a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairol és kotelezettségeirdl szolo,
2007. oktoéber 23-i 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: EK Rendelet)

alapjan allitotta Ossze.

Az lizletszabalyzatot a vasuti tarsasag minden évben feliilvizsgalja és kiegésziti a vonatkozo
jogszabdlyi valtozasoknak, valamint az {izleti elvardsoknak megfeleld6 moddositasokkal. A
vasuti tarsasag lizletszabalyzatat, valamint annak modositasat hivatalos honlapjan kézzéteszi.
A kozzétételt kovetd 15 napon beliil arra barki észrevételt tehet.

A vasuti tarsasag az lizletszabalyzatat a fenti hatarid6 lejartat kovetd 15 napon beliil a vasuti
igazgatdsi szervnek jovahagyasra nyujtja be. A kérelemhez csatolja a személyszallitasi
iizletszabalyzatra érkezett, el nem fogadott észrevételeket, valamint az el nem fogadas
indokolasat.

A vasuti tarsasag lzletszabalyzatat — a vasuti igazgatasi szerv jovahagyasatol szamitott 8
napon beliil — hivatalos honlapjan kdzzéteszi, valamint biztositja, hogy azt a jegypénztarakban
papiralapon az utas megtekinthesse.

Roviditések, fogalom meghatarozasok

Kormanyrendelet A 195/2016. (VII. 13.) Korm. rendelet a térségi, az el6varosi és a
helyi mikodési engedély alapjan, valamint a kisvasit ¢és a
muzeumvasut altal végzett vasiti személyszallitds részletes

feltételeirdl
Viv. A vasiti kozlekedésrol szo616 2005. évi CLXXXIIL. torvény
Ptk. A 2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrol
EK rendelet A vastti személyszallitast igénybe vevO utasok jogairdl é€s

kotelezettségeirdl szolo, 2007. oktober 23-1 1371/2007/EK eurodpai
parlamenti és tanacsi rendelet

Dijszabas Az ESZAKERDO Zrt. altal végzett szolgaltatas dijainak,
kedvezmények igénybevételének feltételeit tartalmazd kiadvany

Vasiti tarsasag Térségi miikodési engedély alapjan a személyszallitast végzd
ESZAKERDO Zrt., vagy a nevében intézkedésre jogosult

Menetrend Az ESZAKERDO Zrt. vonatainak adatait tartalmazo hivatalos
menetrend
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Személyazonositasra
alkalmas igazolvany

Utas

Fogyatékkal é16
személy

Kiséro

Kiséroé kutya

Vasutallomas,
megallohely

Menetdij

Viteldij

Menetjegy ara
Honlap

Utazasi igazolvany

Kiilonvonat

Pétdij

Jegyvizsgalo

Hatosag  vagy  kozintézmény  altal  kiadott, az  utas
személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany
(pl.: személyi igazolvany, ttlevél, didkigazolvany, vezet6i engedély,
stb.)

Az ESZAKERDO Zrt. személyszallitasi szolgaltatasait igénybe
vevo természetes személy

Barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran
barmely fizikai (érzék- vagy mozgasszervi) fogyatékossag, értelmi
fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok,
illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kell6 figyelmet
igényel

A fogyatékkal €16 személlyel abbdl a c€lbol egyiitt utazd személy,
hogy a fogyatékkal ¢él6 személyt utazasa soran, illetve vasuti
tertileten torténd kozlekedésében segitse.

A fogyatékkal €16 utassal abbdl a célbdl egyiitt utazé kiképzett, a
kiképzésrdl igazolassal rendelkezd kutya, hogy a fogyatékkal €16
személyt utazdsa sordn, illetve vasuti teriileten torténd
kozlekedésében segitse.

Vasuti létesitmények személyforgalmi célokat szolgald, utasok
szdmara megnyitott teriilete, ahol a menetrend szerinti
személyszallitd vonat le- és felszallas céljabol megall

Az utas kiindulédsi és célallomasa kozotti, a dijszabasi eldirasok
szerint megéallapitott igénybevételi dij

Az utas altal szallitott kerékpar, €16 allat szallitasaért fizetendo,
meghatarozott fuvarozasi igénybevételi dij

Az utas 4altal igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenértékének
0sszege, ideértve a menetdijat €s viteldijat

ESZAKERDO Zrt. hivatalos weboldala, mely a www.eszakerdo.hu,
illetve www.laev.hu cimeken érhet6 el.

Korlatlan szdmu utazasra jogositd jegy, mely tulajdonosanak
lehetdvé teszi bizonyos id6tartamon €s vasutvonalon az utazast.

Kiilon megrendelésre kiallitott jarat, amely csoportos (min. 20 f0)
utazas esetén rendelhetd kiilon megallapodas szerint, kiilon dij
fizetése ellenében.

Az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem tartdsa
esetén a dijszabasban meghatarozott szankcio jellegii dij.

A vonatokon, az allomasokon az utasok menetjegyének, az utazasi
¢s kedvezményre jogositd igazolvanyainak ellendrzésével, valamint
a menetjegyek értékesitésével, potdijak beszedésével és éldszavas
utastajékoztatassal megbizott személy.
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Uzletszabalyzat

mely a vasiti tarsasdg dltal iizemeltetett Lillafiiredi Allami Erdei Vasitra (a tovabbiakban:

LAEV) és Pdlhdzi Allami Erdei Vasutra (a tovibbiakban: PAEV) vonatkozik.
Altaldnos tudnivalok

Az utas és a vasuti tarsasag kozotti személyszallitasi szerz6dés a menetjegy megvasarlasaval
jon létre, €és attdl az idéponttdl hatdlyos, amikor az utas utazasi céllal vasutallomas vagy
megallohely teriiletére belép. Ha az utas jogszabaly vagy jelen Uzletszabalyzat rendelkezése
alapjan menetjegy valtasa nélkiil jogosult utazasat megkezdeni, a személyszallitasi szerzodés
akkor jon létre, amikor az ilyen utas utazasi céllal vasutallomas vagy megallohely teriiletére
belép.

A személyszallitasi szerzodés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be,
amikor az utas a céljanak megfelelé vasut- allomas vagy megéllohely teriiletét elhagyja,
illetve ha a célja elérése eldtt az utazasrol (tovabbutazasrol) lemond, vagy ha az utast a vasiti
tarsasag az utazasbol kizarja.

Amennyiben az utas jelen Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a vasuti személyszallitasi
szolgaltatds a menetrendben meghirdetett személyszallitd vonatokkal lehetséges, a vasuti
tarsasag koteles a személyszallitasi szolgaltatds igénybevételét valamennyi utazni kivand
személy szdmara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetéve tenni.

A szerzédés alapjan a vasuti tarsasag az Uzletszabalyzat, valamint az dllomdsokon kdzzétett
menetrend alapjan a vasuti tarsasag jarmiiveivel, a Dijszabasban meghirdetett dijért az utast
uti céljahoz elszallitja. Uti cél ez esetben csak a menetrend szerinti lehet.

Az utas a személyszéllitasi szerz6dés alapjan, amennyiben a jelen utazési feltételeket
elfogadja, magara nézve kotelezd érvénylinek tekinti, jogosult a személyszallitasi szolgaltatast
igénybe venni.

Az utas tudomasul veszi, hogy az Uzletszabalyzat a szerzédés részét képezi, annak feltételeit
elfogadja.

Személyszallitasi szolgdltatds igénybevételének feltételei:

e Qaz Utas az lizletszabalyzat feltételeit elfogadja;
e az utazas menetrend Szerinti jarattal lehetséges.

A vasuti tarsasag a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol
kizéarhatja, ha az utas

e botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartdsaval zavarja,

e oly mértékben ittas, bodult allapotban, vagy kabitoszer hatasa alatt all, amely a jarmi
biztonsagos igénybevételét veszélyezteti,

e magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét, egészségét, a jarmi
berendezéseinek az épségét veszélyezteti (ide értve a tiltott helyen torténd dohanyzast
is),

e aszolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, és menetjegyet ellendrzéskor sem valt,

e menetjegyét, illetve kedvezményre jogositd igazolvanyat felkérés ellenére sem mutatja
fel és kérésre nem adja at,
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e ruhazatival, poggyéaszaval vagy mas mddon a jarmiivet, utastarsai ruhdzatat vagy az
utasok poggyaszat beszennyezheti;

e avasuti kocsiba kézipoggyédsznak nem tekinthetd targgyal kivan beszéllni,

¢ menetdij fizetést, potdijfizetést megtagadja.

Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok:

A vasuti tarsasdg altal végzett szolgaltatasok dijat, a kedvezmények igénybevételének
feltételeit a Dijszabas tartalmazza. A Dijszabas nem része az Uzletszabalyzatnak, a vasuti
tarsasag ezt honlapjan kozzéteszi, a jegypénztaraknal kifliggeszti, valamint kérésre — térités
ellenében — kinyomtatva rendelkezésre bocsatja.

A menetjeggyel torténd utazas az allomasokon — ahol jegypénztar iizemel — elére valtott
menetjeggyel, vagy a megallokban, a vonaton a vasuti tarsasag munkavallalgjatol valtott
menetjeggyel, vagy érvényes utazasi igazolvannyal torténhet az it megszakitasa nélkiil.

Az it megszakitisa utan 1j menetjegyet kell valtani.

Kerékpar szallitasara, csak az utasok zavarasa nélkiil, a Dijszabasban meghatarozott kerékpar
viteldij megfizetése ellenében van lehetdség. A szallithatd kerékparok szdmat a szerelvény
befogadoképességének fiiggvényében a vasuti tarsasag korlatozhatja.

A fogyatékkal ¢16 személyek részére akadalymentesitett kocsit biztositunk a LAEV vonalain a
Dijszabasban meghatarozott menetjegy megvasarlasa ellenében. Az utazasi igényt az utazas
megkezdése el6tti nap 12:00 6raig be kell jelenteni a LAEV Uzemigazgatosagnal az alabbi
telefonszamokon: +36 (46) 530-593; 594; illetve a +36 (30) 488-7528

A fogyatékkal €16 személyek utazasa esetén, amennyiben menetrend szerinti vonaton utazik, a
kerekes szék dijmentesen szallithato.

Utasok tajékoztatasdara vonatkozo szabdlyok

A vaslti tarsasdg az utazasi feltételekrdl, az alkalmazott arakrol a vasutdllomasokon
kifliggesztett, folyamatosan aktualizalt utastajékoztatd hirdetményekkel, illetve szorolapokkal
ad t4jekoztatdst. Az alkalmazott kedvezmények igénybevételének részletes feltételei a
Dijszabasban, kiilon rendelkezésekben és a honlapon minden esetben megtalalhatok.

A vaslti tarsasag az utasokat jogaikrol ¢és kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrodl, kiilondsen az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatja az allomasokon
kifliggesztett utastajékoztatok formajaban.

A vasuti tarsasag a vonatok érkezési, indulasi és tartézkodasi idejérdl, tovabba a vonat
kimaradasardl és késésérdl a kiszolgald személyzet, illetéleg az allomasi tajékoztatasi
rendszer Utjan, valamint a honlapjan folyamatos t4jékoztatast nyujt.

A vasuti tarsasdg az eldre lathatdo forgalomkorlatozasokat, ide értve kiilondsen a
vaganyzarakat és a vonatelmaradast az €rintett vasut- allomasokon allomasi hirdetményben,

¢s a honlapjan is kozz¢é teszi.

Sziikség esetén az utas a jelen 1év0 vasuti személyzettdl is kérhet tajékoztatast.
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A felek jogai és kitelezettségei

Menetjegyek ellendrzése

A menetjegyet a jegyvizsgaldo €s a menetjegy ellendrzésére jogositd megbizolevéllel
rendelkez6 mas személy ellendrizheti.

A jegyvizsgalo egyenruhdban teljesit szolgalatot és jegyvizsgald taskat vagy jegykiado
gépet hord magaval. Az ellendrzést végzé munkavallald karszalagot, vagy kitiizét visel,
valamint szolgalati megbizolevéllel rendelkezik. A jegyvizsgdldo vagy az ellendrzést
végz0 mas munkavallaldo nem koteles az utas részére igazolni magat, de az utas kérésére
koteles az utdlagos azonositdsahoz sziikséges azonositd szamat megadni, valamint az
ellendrzést végzé mas munkavallald a megbizélevelét felmutatni.

A menetjegy ellendrzésére jogosult személy:

e kezeli az utas menetjegyét,

o cllenérzi a kedvezmény igénybevételére jogositdé utazasi okmany meglétét és
érvényesseget,

e cllen6rzi az utas személyazonossagat, ha ez a személyhez kotott utazasi
jogosultsdg, az utazasi okmdnyra vald jogosultsag ellendrzéséhez vagy a
kedvezményre vonatkozé szabalyok értelmében sziikséges,

e a vasuti tarsasagot megilletd menetdijat, menetdij-kiilonbozetet, potdijat beszedi,
vagy elvégzi a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges adatok felvételét,

e asziikséges tajékoztatast megadja az utasoknak.

Az utasnak jegyvizsgélat alkalméval:
e a vasuti személyzet részére kérésre at kell adnia a megszakitas nélkiil beutazni
kivant teljes viszonylatra érvényes 0sszes menetjegyét,
o cllendrzésre alkalmas modon fel kell mutatnia és kérésre at kell adnia a
kedvezményes art menetjegy valtasara jogosito igazolvanyat,
e személyazonossagat is igazolnia kell sziikség esetén.

A vasuti tarsasag menetjegykezelést, menetjegy-ellendrzést ugyanazon a vonaton tobb
alkalommal is végezhet, a menetjegyet felszallas eldtt, leszallas utan, a vasutallomasok és
megallohelyek teriiletén is ellendrizheti.

Utazasi feltételek

Az utas csak a vonat menetrendjében kozolt allomasokon és megallohelyeken szallhat fel
a vonatra és szallhat le a vonatr6l. Ha a vonat forgalmi okbol all meg, a fel- és leszallas
balesetveszélyes, ezért tilos, kivéve, ha rendkiviili okbdl a jegyvizsgald ellenkezd értelmii
tajékoztatast ad.

Ha a vasutallomason vagy megallohelyen nincs kiépitett utasperon, akkor a vasutallomas
vagy megallohely névtablaja feldli oldalon kell fel- és leszallni, egyéb esetekben fel- és
leszallas csak a vonat utasperon fel6li oldalan szabad.

Az érvényes menetjeggyel vagy mas jogszerti modon utazd utas jogosult a vonaton
tartozkodni, a  kiszolgdldé  létesitményeket,  berendezéseket  haszndlni, a
személyszallitashoz kapcsolodod szolgaltatasokat igénybe venni. Az utas a vonaton annyi
iléhelyet foglalhat el, amennyi érvényes menetjegye van.
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Nem szabad a vastti tarsasag 1étesitményében vagy jarmiivén:

e szemetelni, dohdnyozni, az utasok ruhézatat, kézipoggyaszat, a jdrmiivet, vagy a
berendezési targyakat bepiszkitani, megrongélni,

e larmazni, énekelni, zenélni, audid eszkozt masok altal hallhatd modon
tizemeltetni, barmilyen eszkozzel zajt okozni,

e a feljardajtot elzarni, a lezart ajtot onhatalmulag felnyitni, a feljardajtot menet
kozben kinyitni, vagy nyitva tartani,

e atobbi utast zavarva ablakot nyitni, az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,

e anyitott kilatokocsik oldalara kiiilni, abbol kihajolni,

e a fltést s a vilagitast szabalyozni (a vasuti kocsikban elhelyezett, flitést biztosito
kalyhékhoz nyulni tilos!),

e a vészféket indokolatlanul meghuzni.

A vasuti tarsasagot abban az esetben is megilleti a Dijszabasban meghatarozott menetdij
¢s potdij, ha az utast — az el6z6 bekezdésben és a 4. pontban meghatarozottak alapjan — az
utazasbol kizarta. A vonatrdl leszallitott, az utazasbol kizart utas nem kovetelheti vissza a
kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat.

Menetjegy és utazdsi igazolvanyok

Az utasnak az utazas megkezdésekor a megszakitas nélkiil beutazni kivant teljes viszonylatra
érvényes menetjeggyel vagy utazasra jogositd igazolvdnnyal (a tovabbiakban egyiitt:
menetjegy) kell rendelkeznie, kivéve, ha az utazds megkezdésének helyén menetjegykiadas
nincs.

A vaslti tarsasdg pénztaraiban és a vonatokon hivatalos magyarorszagi pénznemben,
készpénzben minden esetben lehet fizetni. A vasuti tdrsasadg egyes pénztaraiban lehetdvé teszi
a bankkartyaval, hitelkartyaval tortén6 fizetést.

A vasuti tarsasag a menetjegyért fizetett €s a visszakapott Gsszegre, valamint a menetjegy
adattartalmara vonatkoz6 reklamaciot a pénztartdl valo tavozas utan nem fogad el.

AKki érvényes menetjegy nélkiil, utazasi szandék nélkiil szall fel az indulasra kész vonatba, a
Dijszabasban meghatarozott potdijat koteles megtizetni.

A menetjegy egyszeri utazasra, a két végallomas kozott itmegszakitas- €s atszallas nélkiil
érvényes. Ezek a nem névre sz6l6 menetjegyek. A Dijszabas rendelkezései szerint valthatd
napijegy is, ezekre a jegyvaltas sordn az utas nevét fel kell tiintetni.

A névre sz0l6 menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6l6 menetjegy
mindaddig masra atruhazhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. A névre sz06lo
menetjegy felhasznaldjanak személyazonossagat igazolnia kell.

Az utasnak a menetjegyet a vasuti tarsasag altal az utazasi jogosultsag ellendrzése céljabol
kijelolt teriileten tartozkodds tartama alatt meg kell driznie, és a jegyvizsgalatra, menetjegy-
ellendrzésre feljogositott személy részére — a kedvezményre jogositd igazolvannyal egyiitt —
fel kell mutatnia, kérésre at kell adnia.

Az utas — ha az utazast nem kezdte meg — a menetjegyet annak érvényességi idején beliil az

indulasi allomason a jegypénztar nyitvatartasi idején beliil kezelési koltség levonasa nélkiil
visszavalthatja.
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9.

Ha az utas az utazas megkezdését kovetden, a célallomast megel6z6 allomason a
tovabbutazasrol lemond, jogosult a menetdij-kiilonbozet visszatéritésére.

A menetjegyet a kiadasra jogosult vasuti személyzet valtja vissza az allomasok
jegypénztaraiban. A visszatéritéskor a vasuti tdrsasag a Dijszabasban meghatarozott mértékii,
de a visszatérités osszegének 20%-at meg nem haladé mértékii kezelési koltséget szamit fel.

A jegy visszavaltasarol a visszavaltast végzo vasuti személyzet irasbeli jegyzokonyvet vesz
fel. A jegyzékonyvben a visszavaltast kér6 utas azonositasat szolgald adatait és a visszavaltas
okat rogziteni kell.

A vasuti tarsasag LAEV vonalain kiadott menetjegy altalanos tartalma:
e ESZAKERDO Zrt. LAEV Uzeme

Székhelye, telefon

Kiadas idépontja

Nyugtaszdm

Jegyszam

Pénztar szam

Viszonylat

Jegytipus (didk, nyugdijas, stb...)

Utazo fo

Jegyar

A menetjegy formatuma: szalagszert.

A vasuti tarsasdg PAEV vonalan az utazas a jarmiivon valtott elérenyomtatott menetjeggyel
torténik, mely a vasuti személyzett6l valthato.

A jegypénztarak a vashti tarsasag valamennyi allomasan és megallohelyén a menetrend
szerinti elsé vonat indulasa el6étt 30 perccel nyitnak, és a menetrend szerinti utolsé vonat
elindulasa utan zarnak.

A menetjegy ara tartalmazza a balesetbiztositas dijat. Kedvezmények igényléséhez az utazasi
igazolvany és barmely, személyazonositasra alkalmas igazolvany felmutatasa sziikséges.

A vasnti tarsasag valamennyi menetrend szerinti vonatan dijtalanul utazhat a gyermek 3 éves
korig, feln6tt kiséretében a gyermek lakcimkartyajanak felmutatasaval.

Utaspanaszok intézése, bejelentése

Utaspanasz tehet6 a vasuti tarsasag illetékes egységének székhelyén:
e LAEV: LAEV Uzemigazgatésag — 3535 Miskolc, Erdész u. 24.
e PAEV: Hegykozi Erdészeti Igazgatosag — 3994 Palhaza, Ipartelep 1.

A fenti székhelyeken torténik:
e potdijak tigyintézése;
o ¢rdeklddés talalt targyak utan;
e utaspanaszok felvétele.
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Az utaspanaszok felvétele irasban torténik.

Az utas panaszait az utazas befejezése utan 48 oran beliil teheti meg a vasuti tarsasag fentebb
megnevezett illetékes egységeinek székhelyén irasban.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentének a valaszadashoz sziikséges elérhetdségeit,
valamint a bejelentés targyat képezd eset részletes ismertetését. Anyagi kompenzaciora
iranyul6 igény elbiralasdhoz a vasuti tarsasag a szolgaltatas jogszerli igénybevételét igazolod
menetjegy, az egy€b utazésra jogositd okmany bemutatasat kéri.

Az utas altal tett észrevételre a vasuti tarsasag egy honapon beliil indokoléssal ellatott valaszt
(panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumot) ad, vagy - indokolt esetben — tajékoztatja az
utast arrél, hogy az észrevétel benyujtasanak idOpontjatdl szamitott legfeljebb 3 honapon
beliil mikor szdmithat valaszra. Az {ligyintézési hataridébe a hatdsagi eljaras, vagy harmadik
személy ligyintézésének ideje nem szamit be.

10.) Kiilonvonat

A vastti tarsasag kiilonvonatot csak akkor kozlekedtet, ha azt az lizemi koriilmények lehetéveé
teszik és a kozlekedtetés feltételei adottak.

A kiilonvonat kozlekedtetését legkésobb a tervezett indulas el6tti nap 12:00 6raig irasban kell
megrendelni a vasuti tarsasagnal.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

e amegrendeld nevét, lakcimét és elérhetdségét (telefon, e-mail),
az utazas datumat, a kért kiilonvonat indulasi- és érkezési idejét,
a vonat kiindulasi és célallomasat, a kért megallasi helyeket,
az utasok tervezett szamat,

a kért kocsik tipusat, egyéb specialis célu kocsit,
az igényelt egyéb szolgaltatasokat.

A kiilonvonat kozlekedtetésének feltételeirdl és arardl a vasiti tarsasag és a megrendeld kiilon
allapodik meg. A kiilonvonat szolgaltatasi dija egyedi arkalkulacié alapjan keriil
meghatarozasra.

A személyszallitashoz kapcsolodd szolgaltatds dijszamitasanak szabalyait a Dijszabas
tartalmazza.

Kiilonvonat rendelésekor oda-visszattnal a visszautazas elotti varakozasi id6 nem lehet tobb
30 percnél. 30 percen tuli varakozaskor minden megkezdett 6ra esetén a Dijszabdsban
meghatarozott varakozasi dij fizetendd, melyre vonatkozé igényt a kiilonvonat
megrendelésekor be kell jelenteni. Kiilonvonat rendelésekor az 6vodas és iskolds csoportok
utazésa esetén a vasuti tdrsasag a Dijszabasban meghatarozott kedvezményt biztosit.

A Kiilonvonat a tervezett indulasa el6tt 48 oraval korabban dijmenetesen lemondhato, illetve

kozlekedtetése modosithatd. A 48 oran beliili lemondas esetén a kiilonvonat a Dijszabasban
meghatarozott lemondasi dij megfizetése ellenében mondhato le.
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11.)

12)

Felelosségének részletes szabdlyai

A biztositd kockazatviselése a vonatra érvényes menetjeggyel vagy utazdsi igazolvannyal
rendelkez6 utasokkal, a dijmentes utazasra jogosult utasokkal (a gyermek 3 éves korig, feln6tt
kiséretében az errdl szold hatdsagi igazolas (TAJ kartya) felmutatasaval), valamint a vasuti
tarsasag vonalain dolgozokkal szemben bekovetkezett vasutiizemmel 6sszefiiggd balesetekre
all fenn, és az utasnak a vasUti tdrsasdg vonataira torténd felszallastol a leszallasig tartd
id6szakra kiterjed6 karigényének érvényesitése esetére terjed Ki.

A bekovetkezett vasutiizemmel Osszefiiggd baleset tényét azonnal jelezni kell a
vonatvezetOnek, aki ezt rdgziti a menetlevélen, tovabbitja a vasuti tarsasdg illetékes
igazgatosaganak (LAEV, vagy PAEV) vezetdje felé. Ezen tulmenden az utasnak csatolnia kell
az érvényes menetjegyet, vagy egy€b utazasra jogositd igazolvanyanak masolatat.

A vasuti tarsasag illetékes igazgatosaga jegyzokonyvet vesz fel és karesemény elismerése
esetén 8 naptari napon beliil tovabbitja a biztosito felé karrendezés céljabol.

Biztositasi esemény: biztositasi idOtartam alatt okozott katasztrofa (stlyos vasuti) baleset
vagy altalanos vasuti baleset bekovetkezése, melyért a polgari jog szabalyai szerint a vasuti
tarsasagnak kartéritési kotelezettsége all fenn.

Altaldnos vasuti baleset: A vasiti kozlekedés soran bekovetkezd olyan hirtelen, varatlan és
elére nem lathaté esemény, amely normal tizemi modtol eltéré miikodés eredménye, és amely
a vasuti kozlekedés biztonsaganak vagy a vastti rendszer ilizemeltetésének jelentds
megzavarasaval jar.

Nem biztositasi esemény:
e ajarmiire valo fel és leszallas sordn bekdvetkezett eseményekbdl szarmazoé karok,
e avasiti jarmivet igénybe vevé utasok egymasnak okozott karai,
e az utasok poggydszaban lopasbdl, rablasbol, kifosztasbol, megmagyardzhatatlan
eltlinésébdl, rongalodasabol eredd dologi kar

Személyszallitasi szolQaltatas igénybevételének egyéb szabdlyai
A megéllapitott menetdijon feliil a Dijszabasban meghatarozott potdijat koteles fizetni aki

e menetjegy nélkiil, érvénytelen menetjeggyel, vagy utazasi igazolvannyal kisérli meg az
utazast, vagy valamilyen utazasi kedvezményt jogtalanul vesz igénybe.

e kutyat a Dijszabasban meghatarozott dij megfizetése nélkiil szallit.

e ha az utas a személykocsiba olyan targyat vitt be, amely kézipoggyaszként terjedelme
miatt nem fuvarozhat6.

e jelen lizletszabalyzatba foglalt utazasi feltételeket nem tartja be.

Ha az utas olyan targyat vitt magaval a személykocsiba, amely a kézipoggyasz fuvarozasbol
ki van zarva, utazasat a poggyaszaval egylitt nem folytathatja.

Ervénytelen az a menetjegy:
e amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,
e amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, hogy emiatt annak ellendrzése
lehetetlenné valik,
e melynek érvénytartama lejart.
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13.) Pordijazas szabdlyai

14

15))

e Ha utazas kozben a jegyvizsgald a jelen ilizletszabalyzatba foglalt utazasi feltételek
megszegesét tapasztalja, az utast potdijfizetésére szolitja fel. Az utas a kirott potdijat
helyszini elismervény ellenében koteles a jegyvizsgalonak atadni.

e Amennyiben az utas a potdij megfizetését megtagadja, a jegyvizsgald koteles az utast
személyi adatainak hiteles kozlésére felszolitani. Amennyiben az utas ezt megtagadja, a
jegyvizsgald renddrhatosagi intézkedést kérhet, egyidejiileg koteles atadni a potdij
fizetésére szolgalo postai utalvanyt.

e A hatosagi intézkedésig a jegyvizsgalod az utast — magatartasatol fiiggéen — jogosult a
vasuti kocsiban visszatartani vagy az utazasbol kizarni.

Kézipoggyasz szallitasa

Az ESZAKERDO Zrt. jaratain dijmentesen szallithato 2 db 40x50x80 cm méretet és 20 kg-t
meg nem halad6 csomag, 1 db szankd, 1 par siléc, 1 db sszecsukhatd babakocsi. Az utas a
sajat kézipoggyaszaért felelds.

Az ESZAKERDO Zrt. utipoggyész fuvarozast nem vallal.
Az utazés sordn a vasuti kocsiban szallitott gyermekkocsiban gyermek nem tartézkodhat.

Az utas koteles gondoskodni arrol, hogy kézipoggyasza a tobbi utas kozlekedését,
poggyaszanak elhelyezését ne akadalyozza, ruhédzatukat illetve kézipoggyaszukat ne
szennyezze be.

A személykocsiba nem szabad bevinni:
e olyan targyat, amely az utasok testi épségében, ruhdjaban, poggyaszaban vagy a vasuti
kocsiban kart okozhat,
e robband, tlizveszélyes, ongyulo, mérgezd, radioaktiv, maro, undort keltd vagy fertézés
eléidézésére alkalmas anyagot,
e olyan eszkozt, amelynek birtoklasa a kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdzokrol
sz616 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet értelmében tilos.

Eléallat szallitdsa

A kézipoggyaszra vonatkozo altalanos szabalyok megtartasaval az utas csomagban kis méretii
€16 allatot bevihet a vasuti kocsiba, ha a csomagolas (kosar, ketrec, lada) biztositja, hogy az
allat abbol az utazds soran nem szabadulhat ki, és a csomagolds alkalmas arra, hogy az
utasokat, az utasok ruhdzatat és kézipoggyaszat, valamint a vasuti berendezéseket megovija.

Az el6zéekben meghatarozottaktol eltéréen kutya zart szallitoeszkoz nélkiil, szajkosarral és
pérazon vezetve, a Dijszabasban meghatarozott teljes ard menetjegy megvaltasaval
széllithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, €s kérésre azt a
vasuti személyzetnek fel kell mutatnia.

Kisér6 és szolgalati feladatokat ellatd renddérségi kutya szallitasa dijtalan.
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16.) Menetrend

A vasuti tarsasdg menetrendje tartalmazza a vasuti személyszallitds legfontosabb tajékoztatd
adatait, igy kiilondsen:

o a jaratok induld és végallomasat, tovabba azokat az allomasokat €s megallohelyeket (a
tovabbiakban egyiitt: allomas), ahol a jarat megall;

e az érkezési és indulasi id6pontokat vagy a jaratok gyakorisagat, a napi elsé és utolso
jarat indulasi id6pontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratokndl a
kozlekedési napokat, tovabba a kiilonbozd korlatozdsokat;

e az esetleges csatlakozasi, atszallasi lehetoségeket;

e a legfontosabb kiegészité szolgaltatdsokat, a személyszallitishoz kapcsolodo
szolgaltatasokat, valamint

e a menetrendi idészak kezdetének és végének idépontjat, illetve azt, hogy a menetrend
hatarozatlan idétartamra szol.

A vasuti tarsasag a menetrendet a honlapjan, valamint jegypénztaraiban hozzaférhetévé teszi,
illetdleg az adott allomast, ill. megéllohelyet érinté adatait tartalmazo kivonatat a vasuti
tarsasag allomdsain és megallohelyein kozzéteszi.

A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatisardl legalabb 14 nappal a valtozas
végrehajtasat megeldzden tajékoztatja a vasuti tarsasag az utasokat. Ha a valtozasra elére nem
lathatd ok miatt keriil sor, a tdjékoztatdsi id6kozre vonatkozd rendelkezést nem kell
alkalmazni.

A vasuti tarsasag sziikség esetén a menetrend megvaltozasara vonatkozoan a sajto, televizio
és radio utjain is felhivja az utasok figyelmét.

Utazasi informéacidk a vonatszemélyzettdl is kérhetdk.

Az ESZAKERDO Zrt. kisvasutjai kizarélag turisztikai szolgaltatast —végeznek,
kozszolgéltatast nem.

A kiadott menetrend szerinti forgalom ellatdsat az id6jarasi és forgalmi viszonyok
figyelembevételével kell biztositani.

17.) A személyszillitdsi szolgdltatds akaddlyoztatdsa
A forgalmi akadalyr6l az utasokat az érintett allomasokon a vasuti tarsasag tdjékoztatni
koteles. Az utas kérésére a jaratok tizendt percet meghaladd késésérél, valamint az akadaly

tényérdl és id6tartamarol a vasuti tarsasag igazolast ad.

A menetjegyek visszavalthatoak, ha a vasuti tarsasag tizemeltetési problémaibol adédik a jarat
kimaradasa.

Forgalmi akadaly esetén a vasuti trsasag mentesitd vonatot indit.

7. ! r
vezerigazgato

Miskolc, 2016. november 30.
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