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1. A Szabailyzat célja

Az ESZAKERDO Zrt. (a tovabbiakban: »1arsasag”) a panaszokrél, a kozérdeki:
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével isszefiiggd szabdlyokrol szo6l6 2023, évi
XXV. torvényben, a koztulajdonban dll6 gazdasdgi tarsasdgok takarékosabb miikodésérdl sz616
2009. évi CXXIL torvényben, valamint a kéztulajdonban dllé gazdasagi tdrsasdagok belso
kontrollrendszerérdl szdlé 339/2019. (XI1.23.) Korm.rendelet 7. §-anak (2) bekezdésében
foglalt rendelkezéseknek eleget téve fogadija és kezeli a hozza beérkezd panaszokat, kozérdek(i
bejelentéseket és a visszaélés bejelentéseket.

A Tarsasag a panaszok és a bejelentések hatékony, atlathato és gyors kezelésének eljarasarol, a
ligyintézés modjérdl, valamint a nyilvantartas vezetésének szabalyairél a jelen szabalyzatot
készitette.

A mindenkor hatélyos szabalyzat a Térsasag honlapjan (www.eszakerdo.hu) keriil kozzétételre.

A Tarsasag elérhet6ségei:

e  Székhely: 3525 Miskole, Dedk Ferenc tér 1.
e Telefon: 06-46/501-501

e Telefax: 06-46/501-505

e Honlap: www.eszakerdo.hu

¢ E-mail: eszakerdo@eszakerdo.hu

o Cégjegyzékszam: 05-10-000135

2. Alapelvek

A Tarsasag kiemelt feladatként kezeli a panaszok és bejelentések gyors kivizsgalasat és a feltart
hibék orvoslasat. A vizsgalatok eredményeit a Tarsasag rendszeresen clemezi, és felhasznilja
tevékenységének ellatasa és tovabbfejlesztése érdekében.

3. A szabalyzat hatdlya

A szabalyzat alanyi hatilya a Térsasdg valamennyi szervezeti egységere €s alkalmazottjara,
valamennyi bejelentore, targyi hatdlya a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéb gazdalkodo szervezetek altal a Tarsasag tevékenységével,
kapcsolatosan a jelen szabalyzat hatdlybalépését kvetéen szoban vagy irasban tett panaszokkal
kozérdekii bejelentésekkel és visszaélés bejelentésekkel Osszefiiggd eljarasok rendjére terjed
ki.

A szabalyzat targyi hatalya nem terjed ki a Térsasag kiilon egyedi miikodési engedéllyel
mikddtetett kereskedelmi egységeire, ahol a vonatkozod Jjogszabalyok szerint kezelik ezt
kdvetben is a panaszokat (panaszkényv).

4. Vonatkozo jogszabalyok

® A polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény;

e A panaszokrdl, kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
dsszefliggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény;

* Az informéciés nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvény;



¢ A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikdésérsl szold 2009.
CXXII. torvény;

* A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szélé 339/2019.
(XII.23.) Korm. rendelet.

L. Panaszok és kozérdekii bejelentések kezelése
I/1. Panaszok és kizérdekii bejelentések rogzitése

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel irasban, elektronikus és szoban is barki fordulhat a
tarsasaghoz. Azonosithatatlan személy altal tett panasz és kdzérdeki bejelentés vizsgalatat a
tarsasag mell6zi. A szobeli vagy telefonon tett panaszt, vagy bejelentést az azt felvevd
munkavallalo részérél irasban rogziteni szikséges az 1. szamG melléklet szerinti
nyomtatvanyon. Az irasba foglalt panasz és bejelentés masodpéldanya atadasra keriil a benyujto
részére. [rasbeli panasz, vagy bejelentés esetén is javasolt az 1. szdmu melléklet hasznalata a
benyujtok részérol.

A Tarsasag panasszal, vagy bejelentéssel kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a
panasz, vagy bejelentés beérkezését kévetd 30 napon megkiildi a benyujtonak.

A Tarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hataridék betartasaval eljarni és
biztositja, hogy dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja, vagy
utasitja el a panaszt. A panasz, vagy bejelentés kivizsgaldsa az dsszes vonatkozd koriilmény
figyelembevételével torténik. Meghozott déntését a tarsasag kozérthetGen és egyértelmiien
indokolva, valamennyi felvetett problémara reagélva kiildi meg a benytjto részére.

Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozo vizsgalat elérelathatolag
harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt — az elintézés
varhat6 idopontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidejii megjelolésével —
tajékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésének hatéarideje ebben az
esetben sem haladhatja meg a hat hénapot.

Az eljardsra jogosult szerv kapcsolatot tart a panaszossal és a kézérdekii bejelentdvel, ennek
keretében a panasz vagy a kozérdekii bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztdzasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel. Az eljarasra
jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdekd bejelentdt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a
kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

Abban az esetben, amennyiben a panasz elbiralasahoz bekért adatokat a benyjtd nem bocsatja
a Tarsasag rendelkezésére, gy a panasz, vagy bejelentés érdemi vizsgélat nélkiil keriil az
irattdrba elhelyezésre a Tarsasag Iratkezelési Szabalyzata szerint.

Ha az eljarasra jogosult szerv szamara nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a kézérdekii
bejelent6 rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciét kozolt, a panasz vagy a kézérdeki
bejelentés elintézését megalapozé vizsgalatot intézkedés melldzésével befejezheti.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szémolhaté fel.

I/2. Panaszkezelés folyamatanak bemutatdsa

A beérkezett panaszok és kozérdekii bejelentések iratkezelése (érkeztetés, iktatds, stb.) a
szabalyzatban meghatdrozottak figyelembe vételével, a Tarsasag mindenkor hatalyos
Iratkezelési Szabélyzata szerint nevesitett (panasz) irattipusként torténik, a beérkezés pontos
idépontjanak rogzitésével.



A panasz iktatdsa és szignalasa utan kezdédik a panasziigy kivizsgalasa. A vizsgalati
szakaszban keriilhet sor a hianyz6 informaciok, adatok beszerzésére, amennyiben valamennyi,
a panaszbejelentés szempontjabol fontos informacié rendelkezésre all, a vizsgélati szakasz
lezarul és sor keriil az intézkedésre.

A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébkeént
sziikséges intézkedések megtételérol,
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
c¢) az okozott sérelem orvoslasarél és
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésekor — a mindsitett
adat, illetve a torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrsl vagy annak
mellézésérél az indokok megjelolésével a panaszost vagy a kozérdeki bejelentot
haladéktalanul irasban értesiti.

I/3. személyes adatok kezelése

A panaszost vagy a kozérdekli bejelent6t — kivéve, ha a panaszos, vagy bejelentd
rosszhiszemtien val6tlan adatot, vagy informéaci6t kozolt- — nem érheti hatrany a panasz vagy a
kozérdekii bejelentés megtétele miatt.

A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatai — a rosszhiszemti, valétlan informacié
kozlés kivetelével — csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasihoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelento
hozzajarult. A panaszos és a kozérdekii bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem
hozhatoak nyilvanossagra.

A panaszt vagy a kozérdekii bejelentést kivizsgalé személyek a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozd
informécidkat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti
egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelent rosszhiszemiien, valétlan
adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel,

személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b)  alappal valdsziniisithetd, hogy méasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,

személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére 4t kell adni.
Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo eléirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a kozérdeki bejelentd vagy panaszt benytijté
személyes adatai nem tehetok megismerhetévé a tajékoztatast kérd személy szamadra.

A bejelentéssel, valamint a vizsgalattal kapcsolatos adatokat az utolsé vizsgélati cselekmény
vagy intézkedés befejezésétdl szamitott 6t évig meg kell 6rizni, azt kivetden t6rolni kell a
Térsasag mindenkori hatalyos Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eldirasok betartasaval.



II.  Visszaélés bejelentések kezelésének szabalyai

Az ESZAKERDO Zrt., mint foglalkoztaté belsé visszaélés bejelentési rendszert miikodtet a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményekre, mulasztasokra, egyéb
visszaélésekre vonatkozo informdaciok arra jogosultak altali bejelentésére.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) afoglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint, és

¢) afoglalkoztatéval foglalkoztatasra irdnyulo jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

(3) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban 4ll,

b) a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztaté tigyviteli, tigyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozé személy,
ideértve a nem ligyvezet6 tagot is,

¢} a foglalkoztatéval szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozéd eljarast megkezdett,
szerz0déses kapcsolatban allo vagy szerzodéses kapcsolatban 4llt vallalkozo,
alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt 4116 személy,

d) afoglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes,

e¢) afoglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
iétesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, és

J) az a személy. akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.

A visszaéiés bejelentések tigykezelGje:  Jogtanacsos (beosztas)
Igazgatasi és Jogi Osztaly (szervezeti egység)

A bejelentés az arra jogosult altal irdsban visszaelesbejelentes@eszakerdo. hu e-mail cimre vagy
zart boritékban a tarsasag 3501 Miskole, Pf.: 2. postacimére (a boritékon ,visszaélés-
bejelentés” feltiintetésével) vagy erre iranyuld eldzetes jelzés és idGpont egyeztetés utan
személyesen Igazgatdsi és Jogi Osztalyon (Miskole, Deak Ferenc tér 1., szam alatti kozponti
irodaépiiletben foldszint 18-20. szamu irodaban) teheté meg.

Az irasbeli bejelentés megteheté a 2. sz. mellékletet képezd nyomtatvany felhasznalasaval is.
Az irasbeli bejelentésrdl annak kézbevételétdl szamitott 7 napon beliil az tigykezels a 4. sz.
melléklet szerint frasban visszaigazolast kiild a bejelentd részére.

A sz6beli-bejelentést az tigykezeld a 3. sz. meliéklet szerinti irdsbeli jegyzokonyvbe régziti,
amelynek mésodpéldinyat a szobeli bejelentés megtételét koveté 7 munkanapon beliil
ellendrzés, helyesbités és alairassal torténd elfogadas céljabol megkiildi a bejelents részére.
Bejelent6 az elfogadott, alairasaval ellatoit jegyzokdnyvet kételes iigykezel részére e-mailben
vagy postan visszakiilldeni vagy azt az ligykezelé részére elézetesen egyeztetett idépontban
személyesen atadni.

Az irasban beérkezett és a szoban tett bejelentésekrol felvett jegyzokonyv bejelentd altali
alairasat kovetden a bejelentdk személyes adatainak védelme érdekében a bejelentéseket
azonositoszammal kell ellatni, amely 4ll a beérkezés évének, honapjanak, napjanak szamabol
€s az adott évben beérkezd bejelentések érkezés szerinti sorszamabél az alabbi minta szerint:

2023050610 —2023. majus 6. napjan 2023. évben tizedikként érkezett bejelentés



A bejelentések kivizsgalasa soran keletkezd iratokon a bejelentésben megadott személyes
adatok helyett a bejelentés azonositdszamat kell feltiintetni.

Az ligykezeld a bejelent6t hataridd megadasa mellett bejelentésében foglaltak pontositasara,
kiegészitésére, a tényallas tisztidzdsihoz szitkséges tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsataséra hivhatja fel. Amennyiben bejelentd a felhivasban foglaltaknak nem tesz eleget, ugy
a bejelentés kivizsgaldsa a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan torténik meg.

Az ligykezelb a bejelentés kivizsgalasat az irasban t5rténd beérkezésétdl — szobeli bejelentés
esetén az frasban foglalt bejelentd altal alairt jegyzokdonyv iigykezeld altali atvételétdl —
szamitott 30 napon beliil végzi el. A hataridé kiilsnosen indokolt esetben, igy kiilonosen ha az
tigy jellege miatt a vizsgalathoz kiilon szakértelmet igényld személyek bevonasa, nagyobb
terjedelmii dokumentacié, nyilvantartas atvizsgélasa, tobb tani meghallgatasa sziikséges, a
bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett egy alkalommal meghosszabbithato azzal, hogy a
kivizsgalds hatarideje a harom hénapot nem haladhatja meg.

A kivizsgalas mellézheto, ha

a)  abejelentést azonosithatatlan bejelent tette meg,

b)  abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d)  a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
Jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

Az ligykezel6 a kivizsgalasrol, vagy annak mell6zésérdl és a melldzés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irasban
tajékoztatja. Az irdsbeli tajékoztatas melldzhetd, ha az tigykezel6 a bejelentdt az 5. sz. melléklet
szerinti nyilatkozat tantisaga szerint széban tajékoztatta, aki azt tudomasul vette.

A belsé visszaélés bejelentési rendszer miikodtetése soran a Zrt. biztositja, hogy az
adatkezelések sordn a bejelentd és a bejelentéssel érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
a) abejelentdnek,
b)  annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informaci6val
rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil szilkséges személyes adatai kizarolag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa vagy megsziintetése
celjabol kezelhetdk, és a bejelentés kivizsgalasdban kozremiikodd kiilsé szervezet részére
tovabbithatoak.
A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torélni
kell a kivizsgélashoz elengedhetetleniil sziikséges adatokon tuli személyes adatokat.
A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei koszott kezelt személyes adatok kezelésére, és a

bejelentdre vonatkozo6 adatok tekintetében — a szabalyzat 1/3. pontjaban foglaltakat alkalmazni
kell.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé eléirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.



A Dbelsd visszaélés-bejelentési rendszert gy keriilt kialakitasra, hogy a személyazonossagat
felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
Jogosultakon kiviil méas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgalat
lezarasdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatisan til — a foglalkoztaté mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytataséhoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

A bejelentéssel érintett személyt az ligykezeld a vizsgalat megkezdésekor irasban részletesen
tajékoztatni kételes az 6t érinté bejelentésrdl azzal, hogy szamadra a bejelent személyes adatai
nem kozolhetok, azok nem teheték megismerhetévé. A bejelentéssel érintett személyt
tajékoztatni kell arrél, hogy személyes adatait az ligykezelé és a vizsgalatban résztvevd
személyek a vizsgélat lezardsaig vagy az annak eredményeként sziikséges felelésségre vonas
kezdeményezéséig a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval csak a
vizsgalathoz feltétleniil sziikséges mértékben osztja meg.

A bejelentéssel érintett személyt tajékoztatni kell arrol, hogy bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviselé utjan is kifejtheti és azt bizonyitékokkal alatamaszthatja. A
bejelentéssel érintett személy tajékoztatasa kivételesen indokolt esetben késébb is megtehetd,
ha az azonnali tajékoztatas a bejelentés kivizsgalasat meghitsitana. A vizsgalat eredményérél
¢s az annak alapjan sziikséges javasolt intézkedésekrdl az ligykezelo irasban tajékoztatja a Zrt.
vezérigazgatojat.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: - Panasz €s kozérdekii bejelentésnyomtatvany
2. szamu melléklet; - Visszaélésbejelentés-nyomtatvany
3. szamu melléklet: - Szobeli bejelentés jegyzokdnyvminta
4. szamu melléklet: - Bejelentés visszaigazolas-minta
5. szamu melléklet: - Nyilatkozat szobeli tajékoztatas tudomasulvételérsl



1. szamu melléklet

Panasz és kozérdekii bejelentés nyomtatvanya

A benyujtd adatai:

Név:

Lakcim/székhely:

Személyi igazolvany szama/Cégjegyzék szama:

Telefonszam:

.......................................................................................

Fax:

E-mail:

A panasz/ bejelentés rovid leirdsa:
(Amennyiben sziikséges, kérjiik, folytassa a leirast tovabbi lapokon.)

Kifejezett kérés megjeltlése:

benyujto neve, alairasa felvevo neve, alairasa
(szdbeli és telefonos panasz esetén)



2. szamu melléklet

Visszaélés-bejelentés nyomtatvinya

Bejelent6 adatai:
Név:
Lakcim/székhely:

Rapesolattartisioling wo wmesmmammamponsmsss s i b e s au ey s R S sasie ali b

E-mail cim:

.......................................................................................

Fax:

Telefonszam:

Bejelent6 jogosultsagat meghatirozé adatok:
a) foglalkoztatott/gyakornok,

b) volt foglalkoztatott, akinek jogviszonya megsziint,
- megsziint jogviszony igazolo okirat szdma, kelte: ..............oooeiiiiiiininininn.

- jogviszony megsziinés ideje: .......... <. —— h& .oowisens BAP
c) leend6 foglalkoztatott
- Jjogviszony létesitésére iranyulo eljaras kezdete: ........ €V i ho ..... nap

- leendd jogviszony tipusa: munkaszerzddés/vallalkozas/megbizas/egyéb
(megfeleld tipus aldhuzando)
d) szerzddéses kapcsolatban allé személy
- Jjogviszony tipusa: véllalkozas/alvallalkozas/megbizas/egyéb
(megfeleld tipus aldhizando)
- szerz6do €] tipusa: egyéni cég/gazdalkodo szervezet/egyéni véllalkozo/egyéb
(megfeleld tipus alahtizando)
€) Zrt. ligyvezetd vagy feliigyeld testiiletéhez tartozé személy,
f) Zrt. leend6 szerz6d6 partnere
- Jogviszony tipusa: véllalkozas/alvallalkozas/megbizas/egyéb
(megfelelo tipus alahtizando)
- jogviszony létesitésére iranyuld eljaras kezdete: ........ BN evnopsusnmy s héy s nap
g) olyan személy, akinek jogviszonya a Zrt-vel megsziint.
- megsziint jogviszony tipusa: vallalkozas/alvallalkozas/megbizas/egyéb
(megfelel6 tipus alahuzandd)
- jogviszony megszlinésének ideje: .......... ev

Bejelentés tartalma:

..................................................................................................................
..................................................................................................................

Bejelent6/képviseld alairasa



3. szamu melléklet

Szébeli/személyesen tett visszaélés-bejelentés jegyzékinyve

Bejelent6 adatai:
Név:
Lakcim/székhely:

EARBOIAMATIART O oncrcvis s 5506 55 S0 00 s s o e im0
EAILEINE onvmmsmionsin sestmmnmsmsnmmmns s somsssn st s 850808 S e e e
Fax:

Telefonszam: ...

Bejelent6 jogosultsagat meghataroz6 adatok:
h) foglalkoztatott/gyakornok,

i) volt foglalkoztatott, akinek jogviszonya megsziint,

- megszilnt jogviszony igazol6 okirat szama, kelte: ..................cooooii .
- jogviszony megsziinés ideje: .......... -1 SO hé .........nap

J) leendé foglalkoztatott
- Jogviszony létesitésére iranyulo eljards kezdete: ........ €V i, ho .....nap

- leendd jogviszony tipusa: munkaszerzédés/vallalkozas/megbizas/egyéb
(megfeleld tipus aldhuizando)
k) szerzédéses kapcsolatban 4ll6 személy
- jogviszony tipusa: vallalkozas/alvallalkozas/megbizas/egyéb
(megfeleld tipus alahtuzandé)
- szerz6do6 fél tipusa: egyéni cég/gazdalkodo szervezet/egyéni vallalkozd/egyéb
(megfeleld tipus alahtizando)
1)  Zrt. ligyvezetd vagy feliigyeld testiiletéhez tartozo személy,
m) Zrt. leendd szerz6d6 partnere
- Jjogviszony tipusa: véllalkozas/alvéllalkozds/megbizas/egyéb
(megfeleld tipus aldhuizando)
- jogviszony létesitésére iranyulé eljaras kezdete: ... ..... = ho ..... nap
n) olyan személy, akinek jogviszonya a Zrt-vel megsziint.
- megsziint jogviszony tipusa: vallalkozéas/alvallalkozas/megbizas/egyéb
(megfeleld tipus alahizando)

- Jogviszony megsziinésének ideje: .......... ) P HG & o504 TAD
Bejelentés tartalma:
Szobeli/személyes bejelentés idépontja: ........... i S BO s a0 nap



Bejelentd tudomasul veszi, hogy amennyiben nyilvanvalova valik, hogy a bejelentésében
rosszhiszemiien, val6tlan adatokat, informaciokat kézolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,

b) alappal valészintisithetd, hogy masnak Jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére 4t kell adni.

A rosszhiszemiien, valdtlan adatokat, informaciét tartalmazé bejelentés kivizsgaldsat az
ligykezel6 intézkedés mellozésével fejezi be.

- A bejelentés kivizsgalasanak hatarideje a bejelentd alairasaval jovahagyott jegyzokonyv
tigykezel6 altali atvételétdl szamitott 30 nap, ami egy izben bejelentd értesitése mellett
indokolt esetben meghosszabbithatd, de a kivizsgélas idétartalma hosszabbitds esetén
sem haladhatja meg a harom hénapot.

- A Kkivizsgalds eredményérél tigykezeld irasban tajékoztatja bejelentét, kivéve, ha a
tajékoztatas bejelentd szoban megkapta és azt tudomasul vette.

- Ugykezelé a kivizsgdlas soran bejelentd személyes adatait, bizalmasan kezeli, azokat
kizarolag az arra jogosultak ismerhetik meg.

- Ugykezel6 tajékoztatja bejelentSt, hogy belsd visszaélés bejelentési rendszerének
kezelésével kapcsolatos szabalyzata a Zrt. honlapjan megtalalhato.

Kelt: ................ v SRS O S prmnn hé ........nap

Ugykezel§ alairasa

A jegyz6konyvben foglaltak a bejelentéseben szerepld informaciokat megfeleléen, pontosan,
teljeskorlen tartalmazza, azt aldirdssommal elfogadom.

Bejelent6 alairasa

10



4. szamu melléklet

Visszaigazolds irdsbeli visszaélés bejelentésérol

Az ESZAKERDO Zrt. belss visszaélés-bejelentési rendszerének miikddtetdjeként, mint a

bejelentés ligykezeldje igazolom, hogya ........ EV i ersmmmmns ho............ napjan irasban tett
bejelentését ......................... azonositoszamon érkeztettem és a bejelentés kivizsgalasat
megkezdem.

Téjekoztatom, hogy hogy amennyiben nyilvanvalova valik, hogy a bejelentésében
rosszhiszemtien, valétlan adatokat, informacidkat kozolt és

a) ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény meriil fel,
szemelyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

A rosszhiszemiien, valotlan adatokat, informaciét tartalmazo bejelentés kivizsgalasat az
tigykezeld intézkedés mell6zésével fejezi be.

- A bejelentés kivizsgéalasanak hatarideje a bejelenté alairasaval jovahagyott jegyzOékonyv
tigykezeld altali atvételétdl szamitott 30 nap, ami egy izben bejelentd értesitése mellett
indokolt esetben meghosszabbithato, de a kivizsgalas id6tartalma hosszabbitas esetén
sem haladhatja meg a harom hénapot.

- A kivizsgélds eredményérdl tigykezeld irasban tajékoztatja bejelent6t, kivéve, ha a
tajékoztatas bejelentd szoban megkapta és azt tudomasul vette.

- Ugykezel§ a kivizsgélds soran bejelenté személyes adatait, bizalmasan kezeli, azokat
kizérolag az arra jogosultak ismerhetik meg.

- Ugykezels tajékoztatja bejelentdt, hogy belsd visszadlés bejelentési rendszerének
kezelésével kapcsolatos szabalyzata a Zrt. honlapjan megtalalhato.

Ugykezel§ alairasa
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5. szamu melléklet

Nyilatkozat szébeli tijékoztatds tudomasulvételérsl

ARPOME - 55650050 4500smm rmnm s assnn (10 [ O —— iktatdszamu bejelentés bejelentje

nyilatkozom, hogy bejelentésem vizsgalatérél, annak eredményérol, a megtenni tervezett

intézkedésekrol a belso visszaélés-bejelentési rendszer milkodtetdjeként
............................. (név) tigykezel6 ............év...............hé .......... napjan széban

teljeskoriien tdjékoztatott, amit tudomasul veszek.

Bejelent§ alairasa
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