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wESZAKERDCS Zrt.

SZEMELYSZALLITASI UZLETSZABALYZAT
az ESZAKERDO Zrt. erdei vasuti
személyszallitasdhoz

Miskolc, 2010. aprilis20.



1) Személyszallitasi Uzletszabalyzat

a) Altalanos tudnivalok

A személyszallitasi szefdés hatalya az utas és az Zrt. k6zott akkor
kezdbdik, amikor az utas utazasi szandékkal felszall enetrend
szerint kozleked vonatra.

A személyszallitasi szefdés alapjan a Zrt. vallalja, hogy az utazasi
feltételei alapjan és a megallbhelyeken kozzétethatrend szerint
erdei vasuti jarriiveivel, a dijszabasi tajékoztatoban meghirdetett
dijért az utast elszallitja.

Az utas a személyszallitasi szgaes alapjan, amennyiben jelen
utazasi feltételeket elfogadja és magara nézveld@tervényinek
tekinti, jogosult a felkinalt személyszallitasi kgitatast igénybe
venni.

Az utas tudomasul veszi, hogy a személyszallitaktszabalyzat a
személyszallitasi szdfdésnek elvalaszthatatlan részét képezik,
amelyet az utas a szemeélyszallitasi Sabdz hatalyanak létrejottecd
tanulmanyozott és elfogadott.

b) A személyszallitasi szolgaltatasok igénybevételénidtételei:

Vonatainkon a pénztarainkban, vagy a pénztarral mendelke#

megalldinkban valo felszallas esetén a Zrt. alkabtiggnal a vonaton
valtott menetjeggyel, érvényes utazasi igazolvahrghet utazni.
Kivételt képeznek ez aldl azok a személyek, akikaldin utazasra
jogosultak.

Nem utazhat vonatainkon:

- aki fer6z6 betegségben szenved;

- 6 éven aluli gyermek, kis&énélkul,

- aki ittas;

- aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonld okbigstarsai
terhére van;

- aki az utazasi feltételeket nem tartja be;

- aki olyan mértékben kabitdszer hatadsa alatt allelyana jarmni
biztonsagos igénybevételét veszélyezteti;

- akinek ruhazata olyan mértékben szennyezett, hog§s m
ruhdzataban kart okoz.
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c) Utasok tdjékoztatasara vonatkozé szabalyok

A személyszdllitasi Uzletszabalyzat, valamint a etdijak az
allomason kifiggesztve lathaté, valamint vavw.laev.hu és az
www.eszakerdo.hu honlapon talalhatok.

d) Menetjegyek és az utazasra jogositd okmanyok felhasalasanak
szabalyai

» ESZAKERDO  zrt. Lillafuredi  Allami  Erdei  Vasut
Uzemigazgatdsag dijszabasa.

Ervényes 2010. aprilis 014l

« A menetjegy a LAEV vonalhalézatan egyszeri utazdséamilyen
viszonylatban Utmegszakitas neélkil érvényes. A na@nérak a
menetrend szerint kbzlek&donatokon érvényesek

- KEDVEZMENYES MENETDIJAK

A menetrend szerinti dizel mozdonyos vonatokra egygsri,
megszakitds nélkilioda, illetve visszautazasra.

Csoportos utazasi kedvezmények: min. 2megléte szikséges!

A kedvezmények csak magyar allampolgarokra vonatiakz

MAV arcképes igazolvannyal tori€ntazas Dijmentes
Fogyatékossagi tamogatasban részélsébyéni utazasa Dijmentes
Kiséwik —személyenként 15— kedvezményben részesilnek Diakjegy

Vakvezef kutyak utazasa Dijmentes

Turista igazolvanyhoz kiegészit lap valtasa sziikséges, mellyel a
naptari évben alkalmankeént diakjegy menetjegy valtiato.

A kiegészif lap ara 500,-Ft
Kutya teljes aru menetjeggyel utaztathadajkosar és péraz Teljes aru
hasznalata kotelax menetjeqgy
Kerékpar a tobbi utas zavarasa nélkul szallithato. Teljes &ru
menetjeqgy
Kalén
Kilénvonat megallapodas
szerint

Az allomasokon csaladi napijegy valthatd az allomas
kifiggesztett feltételek szerint.
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A menetjegy ara tartalmazza a balesetbiztositas dif!

Kedvezmeények eérvényesitéséhez igazolvany felmutadas
szukséges.

« ESZAKERDO Zrt. Palhazi Allami Erdei Vast dijszabasa
Ervényes 2010. aprilis 014l
« A menetjegy a PAEV vonalhdlozatégyszeri utazasrabarmilyen

viszonylatbanmitmegszakitas nélkul érvényesA menetdij arak a
menetrend szerint kdzlek&édonatokon érvényesek.

- KEDVEZMENYES MENETDIJAK

A menetrend szerinti vonatokra egyszeregszakitas nélkilioda,
illetve visszautazasra.

A kedvezmeények csak magyar allampolgarokra vonatiaiz

MAV arcképes igazolvannyal tori€ntazas Dijmentes
Fogyatékossagi tamogatasban részélsébyéni utazasa Dijmentes
Kiséwik —személyenként 15— kedvezményben részesilnek Diakjegy

Vakvezef kutyak szallitasa Dijmentes

Turista igazolvdnyhoz kiegészii lap valtasa szikséges, mellyel a
naptari évben alkalmankeént diakjegy menetjegy valtiato.

A kiegészid lap ara 500,-Ft
Kutya teljes aru menetjeggyel széllithato, szajkésgporaz Teljes aru
hasznalata koteléz menetjegy
Kerékpar a tobbi utas zavarasa nélkul szallithato. Teljes aru
menetjegy
Kalon
Kilénvonat megallapodas
szerint

- Kulénvonat rendelésekor az oda-vissza Utnal a aigszas étkti
varakozasi i nem lehet t6bb 30 percnél. A 30 percen tuli
varakozaskor minden megkezdett o6ra eseth000 Ft/6ra
varakozasi dij fizeterdd ezen igényt a kilénvonat megrendelésekor
kell bejelenteni. Kilénvonat rendelésekor, oOvodas iskolas
csoportok utazasa eset2do kedvezményt adunk.
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A menetjegy ara tartalmazza a balesetbiztositas dif!

Kedvezmények érvényesitéséhez igazolvany felmutaaas
szlikséges.

Dijtalan utazasra jogosultak
- a gyermekek feltit kiséretében 4. életév betoltéséig, barmely
személyi  azonositdsra  alkalmas  igazolvany  (igakolas

felmutatasaval;

- aki fogyatékossagi tamogatasban részesul, 8zszwld
hatosagi bizonyitvany felmutatasaval;

e) A felek jogai és kotelezetségei:

az altalanos tudnivaldk szerint
Nem szallithatdé vonatainkon

- Olyan targy, amely a masok testi épségét, vagyomhségat
veszélyezteti, az utasok ruhajat vagy a vonat lemsiseét
megrongalhatja, szennyezheti, tovabba nem szddithartzo
anyag éstiz-, és robbanasveszélyes anyag.

- TILOS

Az indulasi futtysz6 megszolalasa utdn a vonatitg fletve a

vonatrél leszallni, a vészféket indokolatlanul hemi, a vonaton
dohanyozni, radiot, magnetofont masok altal haflaat
Uzemeltetni, tolcséres fagylalttal, jegkrémmel, rédbfelszerelt
gorkorcsolyaval a vonatra felszallni, gyermeket rgyekkocsiban
szallitani, a vasuti kocsik belsejét rongalni, aniedetményeket
kiragasztani, a vonaton kéregetni. A vonat eliadalutan a kocsik
ajtoit kinyitni.

Jegyellerbrzés

A Zrt. jogosult a viteldij megfizetését és az utaaltételek betartaséat
jegyellerbrei Utjan elledrizni. Ennek érdekében az utas menetjegyeét,
utazasi igazolvanyat koteles a Zrt. feljogositotigivizottjanak atadni.

Az utazasi feltételeket megszegtast a Zrt. elletrzésre feljogositott
megbizottja potdij megfizetésére szdlithatja fibdbtve az utazasbol
val6é azonnali kizaras lehietégével élhet.



Jegyek valtasa

- Ervényes menetiegy a pénztarral rendelkemegallbinkban
(Dorottya ut, Lillaftired) kizarélag a pénztarbanseé valthato.

- Azokon a megalldhelyeken, ahol nincs pénztar, a etjeqgy
felszallaskor a Zrt. alkalmazottjanal a jdwin valthato.

Jegypénztarak nyitva tartasa

Menetrend szerinti elsvonat indulasa étt féloraval nyit, utolsé vonat
elhaladasa utan zar.

f) Poggyasz és ééllat szallitasa

Kézipoggyaszkéent minden utas legfeljebb 2 db 40880sm meéretet
meg nem haladdé csomagot, illetve 1 db szankot, rispécet, 1 db
0sszezart gyermekkocsit szallithat dijmentesen.

Kerékpar szallitasa, a tobbi utas zavarasa nélkédekparjegy
megvaltasa mellett engedélyezett.

Elsallat szallitasa

Kutyat vonatunkon pérazzal és szajkoséarral ellatsak kdlon
menetjeggyel lehet szallitani.

Az ebet szallitd személy koteles gondoskodni amdgy az eb az
utasok nyugalmat ne zavarja.

A vonat vezeije a szallitasi szabalyok megsdtrt illetve az utasok
nyugalméat zavaré eb tulajdonosat kotelezheti a woazonnali
elhagyasara.

A kutyaszadllitds dija azonos a teljesard menetjggval, kiveve a
vakvezed kutyat és a rertségi kutyat, melyek szallitasa dijtalan.

g) Utas panaszok bejelentésének és kezelésének szadialy

A Zrt. —nek az erdei vasutat Uzemeltat illetékes egysége
székhelyén torténik

- a potdijak Ggyintézeése,

- talalt targyak kezelése (elhagyott és megtalaljy&k utan lehet
erdekbdni),
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- utas észrevételek tigyintézése (utasok panaszaahetdie.

h) A jarulékos szolgaltatasok igénybevételének szabaly

A kerekes székes mozgassériiltek részére a LAEV lamna
akadalymentes szallitbeszkozt biztositunk, amemmyiligényét az
utazas megkezdéseétil napon 12. 6raig jelzi.

i) Utasbiztositas

A biztositdo kockazatviselése a vonatra érvényegyelgvagy egyéb
utazasra jogosito irattal rendelkeztasok, valamint a vonaton dolgozo
alkalmazottak balesetére all fenn a felszallastésaallasig.

Baleseti karigények érvényesitése

Vonatainkon bekovetkezett utas balesetek tényéireqgelezni kell a
vonat vezdijének, aki azt a menetlevélen feltiinteti és tovdfzba

Zrt. illetékes erdei vasut igazgatdésaganak igzdele.

A menetlevélhez csatolni kell az érvényes menegkggyagy egyéb
utazasra jogosito irat masolatét.

Az illetékes igazgatdsag a balesefrasbeli jegydkonyvet vesz fel és
a karesemény elismerése esetén azt tovabbitja tasibiz felé a
biztositasi 6sszeg kiutaldsa céljabal.

]) A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyaalsalyok

Potdijak

A megallapitott viteldijon feltl 5000 Ft potdijabteles fizetni az, aki

- jegy nélkdl, érvénytelen jeggyel, érvénytelen usazgazolvannyal
Kisérli meg az utazast, illetve valamilyen utazkedvezményt
jogtalanul vesz igénybe;

- kutyat az airt dijfizetés nélkul szallit;

- kézipoggyaszként tulméretes targyat vagy egyaltaldem
szallithato targyat visz a vonatra;

- sajat maga, vagy a magaval vitt kézipoggyasaalkdt, a vasuti
kocsit bepiszkitja;

- az utazasi feltételeket nem tartja be.
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» Potdijfizetési kotelezettség

- Ha az utazéas kbzben a Zrt. jegyellenészleli az utazasi feltételek
megszegeését, felszdlitja az utast a megszabotij pdedfizetésére.
Az utazasi feltételeket megsgegtas a kirétt poétdijat helyszini
elismervény ellenében koteles az edgrek atadni.

- Ha az utazési feltételeket megs&eqitas a Kkirétt potdij
megfizetésére a helyszinen nem hajlando, a jegyelldtelesot
felkérni személyi adatainak hiteles kdzlésére @koatatjast arrol,
hogy amennyiben adatait visszatartja, abban abesgbgosult
rendbrhatdsagi intézkedést foganatositani, €s egjlielgj atadni
részére a potdij kébbi befizetésére szolgald postai utalvanyt.

- Amennyiben az utazasi feltételeket megézedps a jegyellefr
intézkedésének jogossagat vitatja, €s a jegyeliekoteled
munkakori feladatanak ellatdsaban gatolja, a jégé@l jogosult
rendbrhatdsagi intézkedést kérni az utassal szemben.

- A hatésagi intézkedésig a Zrt. elfenésre jogosult megbizottja az
utast — magatartasatél figgn — jogosult a jaritben visszatartani
vagy az utazasbol kizarni.

K) A jegyek érvényessége

* A menetjegy érvényes az erdei vasut teljes hoskearvégallomas
kozOott egyszeri utazasra, Utmegszakitas és atszalidl.

* A menetjegyet az utazds soran meg Keiltni, jegyellerdrzéskor at
kell adni az elleérzést végé megbizottnak.

) Jegyvisszavaltas
* A megvaltott menetjegy csak abban az esetben walthssza, ha az
utazas a Zrt. erdei vasutjdnak Uzemeltetési prddilématt hitsult
meg.

* A jegyet a jegykiadasra jogosult alkalmazott valigsza.

2. Menetrendi informacio

Vonataink menetrendje megtekintheta MAV Zrt. hivatalos vasuti
menetrendjében, a jegypénztarainknal, az Internatamww.eszakerdo.hu, a
www.elvira.hu és a www.laev.hu oldalakon.
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Az ESZAKERDDO Zrt. keskeny-nyomkdz vasuti személyszallitasat
igénybeved$ utasok megfelél tajekoztatasara Uzemelteti és karbantartja az
www.eszakerdo.hu, www.laev.hu és az www.elvira.hternetes fellleteket,
ahol az aktualis menetrend elékhet Szikség szerint az aktualis
menetrendvaltasi ébontokra a nyomtatott sajtd, a radid és a Tv seg@teel is
felnivia a figyelmet. A MAV Zrt. a nyomtatott kdzfgalmi menetrendi
kényvében is elhelyezi 330, 331, 332 szamu menditneezkben az aktudlis
menetrendeket. Az utasok szamara elérhandédon a jovahagyott
szemelyszallitasi Uzletszabalyzatot az allomasokidiiggeszti. Az utazassal
kapcsolatos kérdésekre a vonat személyzete igrif@snaciokat ad.

Az ESZAKERDO Zrt. keskeny-nyomtavi vasuti személyszallitasaarkitag
turisztikai szolgaltatast végez (nem kodzszolgadtatad kiadott menetrendet az
idojarasi és forgalmi korulmények figyelembevételévadll betartani. A
megvaltott menetjegyek csak abban az esetben t@tthéssza, ha az utazas a
Zrt. erdei vasuUtjanak Uzemeltetési problémai niisult meg. A jegyeket a
jegykiadasra jogosult alkalmazottak valtjak vissza.

Forgalmi akadaly esetén a vasutizem megtesitatot indit.

3. A jelen személyszallitasi Uzletszabalyzat tervet&tpcsolatosan észrevétel
tehety a www.laev.hu honlapon, e-mailben amfo@eszakerdo.hie-mail
cimen, vagy levélben ESZAKERDZrt 3525 Miskolc, deék tér 1. cimre a
honlapon tortéth megjelenést (2010. aprilis....) 15 napon belll.

Kérjuk az észrevétel megvalaszolasahoz elésiéget (irasbeli) megadni.

Miskolc, 2010. aprilis 20.

Cserép Janos
vezérigazgaté



